VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti ROBUR s.r.o0. (Poskytovatele)
se sidlem Vintrovna 439/3g, 66441 Popiivky, IC: 489 09 513
pro smlouvy o servisnich sluzbach a programech

v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb.,obcansky zakonik, ke zjednoduseni praxe uzavirani smluv o servisnich sluzbach a

programech.

Vymezeni pojmii 5.

1.1.  Uvedenim Zafizeni do provozu rozumi servisni tikon Poskytovatele
uskuteénény ~ vdobé mezi dokonfenim instalace Zafizeni
Poskytovatele a pied zacatkem jeho provozovani na zakladé
objednavky Objednatele.

1.2. Datum uvedeni do provozu je rozhodné datum pro plynuti lhit
podle uzaviené smlouvy o servisnich sluzbach a programech a je
uvedeno (i) na Protokolu o uvedeni do provozu, ktery vystavil
Poskytovatel a v (ii) vpfiloze ¢. 1 smlouvy o servisni péci
s bezplatnym obdobim.

1.3.

Kartou prvni pomoci se rozumi manual Poskytovatele s popisem
nejcastéjsich uzivatelskych zavad Zafizeni a navodem k jejich
odstranéni, ktery je dostupny na www.robur.cz/sluzby-objednavky

Vyluky z bezplatnych servisnich programi
2.1.  Za soucast bezplatnych servisnich programt se nepovazuje (tzn.

Poskytovatel je vzdy opravnén poskytnutou servisni sluzbu 6.

vyuctovat dle aktualnjho ceniku nahradnich dild a oprav
Poskytovatele na www.robur.cz , pokud servisni sluzba byla
poskytnuta v disledku):
2.1.1. neodborného zasahu ¢i nespravného uzivani Objednatele
2.1.2.  neprovedeni uzivatelskych ukont, které spadaji do
standardni obsluhy zafizeni ROBUR ve smyslu navodu k
pouziti a karty prvni pomoci, jez jsou vzdy dostupné na
www.robur.cz/ predevsim zavady zpusobené
zablokovanim limitniho termostatu nebo vybitim baterii
termostatu apod.),
2.1.3.  nefunké¢nosti zptsobené vypadkem energii pro Zatizeni
(pteruseni dodavky el. energie nebo plynu),

2.1.4.  zavad, které byly zpusobeny tim, ze vlastnosti piivodu 7.

elektrické energie, pfivodu plynu, stavu odtahl spalin a
sani vzduchu, ¢i teploty prostiedi neodpovidaji
pozadavkum vyrobce uvedenym v navodu k obsluze
Zatizeni,

2.1.5. poskozeni Zatizeni zplsobené¢ho vnéj$imi okolnostmi,
které by znemoznily bezpe¢ny provoz Zatizeni (napf.
vliv elektrické sité, vliv nepfipustného tlaku plynu nebo
LPG, piirodni vlivy, pfepéti nebo podpéti sité, nepfipustny
tlak plynu v rozvodu, pozar, uder blesku, zasadni zvySeni
prasnosti nebo vlhkosti v prostoru, vnéj§i mechanické
poskozeni, pady, apod.),

2.1.6.  potieby rozsahlejsi opravy a/nebo ¢i§téni mokrou cestou,
jez je mozné provadét pouze v servisni dilné v sidle
Poskytovatele. Hodnoceni rozsahu opravy a pficiny
zavady uruje servisni technik Poskytovatele, pfi¢emz
davod k opravé v servisni diln¢ Poskytovatele mize dan
napf. mimofadnymi imisemi prachu v mist¢ provozu
Zatizeni (vapenka, galvanovna apod).

Misto_a forma poskytovéni sluzeb

3.1.  Veskeré sluzby podle smlouvy o servisnich sluzbach a programech
obdobim poskytuje Poskytovatel pouze na tzemi Ceské
republiky.

3.2. 'V piipadé oprav podle ¢lanku 2.1.6 téchto VOP, které se provadi
pouze u Poskytovale, je Objednatel povinen zajistit demontaz a
dopravu Zatizeni k Poskytovateli a dale (po provedeni opravy)
naslednou montaz Zatizeni u Objednatele.

3.3. Poskytovatel je opravnén jim poskytovand plnéni vykonavat
prostiednictvim tieti osoby, resp. Smluvniho partnera, aniz by tim
oviem byla dotéena jeho odpovédnost.

4. Vytiétovéni sluzeb

4.1. Uhrada ceny sluzeb bude provadéna na zaklad¢ faktury jako
platebniho titulu vystaveného Poskytovatelem, pfi¢emz k cené
sluzby bude G¢tovana DPH ve vysi dle platnych piedpist. Pokud
nebude na faktufe stanoveno jinak, je uhrada ceny splatna vzdy
do 14ti dnti od poskytnuti sluzby.

Soucinnost Objednatele

5.1. Objednatel je povinen zabezpeCit obsluhu Zafizeni pouze
pracovniky, ktefi byli proskoleni Poskytovatelem pouzivat
Zatizeni pouze zpusobem, ktery je v souladu s navodem k obsluze
od Poskytovatele, zabezpeit Zafizeni pfed poSkozenim a

ohrozenim.

5.2. Objednatel je povinen zabezpeéit, aby opravu a Gdrzbu Zatizeni
provadél pouze odborny a Skoleny servisni pracovnik
Poskytovatele.

5.3. Objednatel je povinen zajistit uréeni zpiisobilé a odpovédné
kontaktni osoby v mist¢ instalace Zafizeni, pfistup do
provozoven ¢&i jinych prostor, kde jsou umistény Zafizeni a
pristup k Zafizenim Objednatele, véetné pfistupu k potiebné
infrastruktufe v rozsahu nutném k poskytovani sluzeb.

5.4. Objednatel poskytne Poskytovateli informace potiebné k tomu, aby
byly prace ukonéeny fadné a véas, zejména neprodlené poskytnuti
zpravy o hlaseni poruchy Poskytovateli.

Nasledky prodleni Objednatele

6.1. Pro piipad prodleni Objednatele s tthradou faktury je Poskytovatel
opravnén uctovat Objednateli uroky z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.2. 'V piipadé prodleni Objednatele s thradou jakéhokoliv finan¢niho
dluhu vici Poskytovateli ze smlouvy o servisnich sluzbach a
programech, nebo jiné smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,
delsim nez 14 dnd, je Poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani svych sluzeb do doby zaplaceni dluzné ¢astky s tim,
ze za jakékoliv nasledky pro Objednatele z diivodu neposkytovani
sluzeb Poskytovatelem v tomto piipadé nenese Poskytovatel
zadnou odpovédnost.

Vyluky z odpovédnosti Poskytovatele

7.1. Dojde-li k udalostem, které nelze v dobé uzavieni smlouvy o
servisnich sluzbach a programech pfedvidat a které zpusobi
Poskytovateli prekazku v pInéni jeho smluvnich povinnosti, je
Poskytovatel opravnén posunout lhitu plnéni o dobu, po kterou
tato prekazka trvala.

7.2. Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazka podle
smlouvy o servisnich sluzbach a programech v dusledku
nedostateéného zajidténi elektiiny, plynu, popf. jinych médii,
bezpecnosti provozu, bezpe€nosti zafizeni a jinych sluzeb ze
strany Objednatele, které nebyl Poskytovatel povinen zajistit.

7.3. Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zavazki ze
smlouvy o servisnich sluzbach a programech, pokud takové
neplnéni bude zptisobeno okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost.

7.4. Ve vsech ptipadech okolnosti vyluCujici odpovédnost je
Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o servisnich
sluzbach a programech, aniz by Objednateli vznikl narok na
nahradu Skody

Zavére¢na ustanoveni

8.1. Smluvni vztahy ze smlouvy o servisnich sluzbach a programech se
Fidi Ceskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem v platném znéni.

8.2. Tyto vieobecné obchodni podminky se aplikuji na veskeré smlouvy
o servisnich sluzbach a programech uzaviené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem. Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit tyto obchodni podminky. O jednostranné
zméné téchto obchodnich podminek vyrozumi Poskytovatel
Objednatele pisemné, Objednatel je opravnén tuto zménu
pisemné odmitnout a ve lhut¢ 2 mésict ode dne doruceni
oznameni o zméné smlouvu o servisni pé¢i s bezplatnym
obdobim pisemné vypovédét. Po uplynuti dvou mésiéni lhity ode
dne doruceni oznameni o zméné obchodnich podminek se zména
stava ucinnou.

8.3. Poskytovatel uzaviel s Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros
y Reaseguros, pobockou pro Ceskou republiku Smlouvu o
pojisténi pohledavek a z nich vyplyvajicich rizik. Identifikaci
Objednatele, informace o splatnosti jeho dluhti vi¢i Poskytovateli
a vzniku prodleni bude Poskytovatel pfedavat vyse uvedené
pojistovné. Prodleni Objednatele s placenim jeho dluhd vaci
Poskytovateli mize vést ke zhorSeni bonitniho hodnoceni
Objednatele ve vefejnych 1 nevefejnych registrech (napft.
bankovnich).



