VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti ROBUR s.r.o. (dodavatele)
se sidlem Vintrovna 439/3g, 66441 Popivky, IC: 489 09 513
pro dodavky zboZi a sluzeb

v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ke zjednoduseni praxe uzavirani kupnich smluv o dodavkach

zafizeni a pfislusenstvi znacky ROBUR (dale ,,zbozi

vree

1. Uzavieni smlouvy
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Realizace obchodu smluvnich stran probihd na zakladé
jednotlivych kupnich ¢i servisnich smluv, jejichz nalezitostmi
jsou:

nabidka dodavatele suvedenim C¢isla nabidky, jejiz
soucasti jsou udaje o mnozstvi a druhu zbozi nebo o
typu sluzby, mist¢ odbéru, terminu dodani a ceng.
Soucasti nabidky jsou v§eobecné obchodni podminky.
potvrzeni nabidky odbératelem, véetné uvedeni jejiho
Cisla a souhlasu s vSeobecnymi  obchodnimi
podminkami dodavatele.

Pro vznik smlouvy je rozhodujici vylu¢né pisemné potvrzeni
dodavatelovy nabidky odbératelem.

Odbeératel je povinen potvrdit nabidku do 30 dnd od doruceni
nabidky dodavatelem. Po plynuti této lhiity neni dodavatel svoji
nabidkou vazan.

Veskeré dodavky se provadéji na zakladé téchto vseobecnych
obchodnich podminek.

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati za pfijaté nejpozdéji
v okamziku pfijeti zbozi ¢i sluzby odbératelem.

Zmény nebo dopliky smlouvy ¢i odchylnd ujednani od téchto
v§eobecnych obchodnich podminek musi byt vyjadieny pisemnou
formou.

Ustni nebo pisemna ujednani, u¢inéna pred podpisem kupni
smlouvy ¢i servisni smlouvy ob&ma stranami, a tykajici se
obchodu podle pozd&ji uzaviené kupni smlouvy ¢i servisni
smlouvy, pozbyvaji u¢innosti, pokud nebyla zahrnuta do kupni
smlouvy ¢&i servisni smlouvy nebo nejsou v souladu s témito
veobecnymi obchodnimi podminkami. Za pisemné potvrzeni je
povazovana i faxova ¢i e-mailova zprava.

Dodavka
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Mistem odbéru (dale téz misto urceni) je stanoveno dle nabidky
dodavatele. Dopravu do mista ur€eni zajistuje dodavatel. Naklady
na dopravu nese dodavatel neni-li v nabidce stanoveno jinak.
Spolu s dodanym zbozim bude odbérateli dorucen i dodaci list.
Odbeératel je povinen pii prevzeti zbozi potvrdit dodaci list a tento
obratem zaslat dodavateli. V ptipad€, Zze odbératel potvrzeny
dodaci list nezasle dodavateli do 48 hodin od ptevzeti, mé se za to,
ze odbératel zbozi pievzal bez vyhrad. Diléi dodavky jsou
pripustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Odbeératel je povinen prohlédnout zbozi podle moznosti co
nejdiive po piechodu nebezpe¢i Skody na zbozi, pficemz se
ptihlédne k povaze zboZzi. Mnozstevni a zjevné vady zbozi, jakoz i
chybg&jici dokumentaci ke zbozi, je odbératel povinen oznamit
dodavateli do 48 hodin od pfevzeti zbozi. Po uplynuti 48 hodin od
prevzeti zbozi nebude k vyhradim na mnozZstvi a typ zbozi bran
dodavatelem zadny zietel.

Dodaci lhuta stanovend v potvrzené nabidce se pfiméiend
prodluzuje v pfipadech, kdy je dodavka zpozdéna z divodd
nepiedvidatelnych udalosti.

Piipadné pozadavky odbératele na zménu podminek kupni ¢i
servisni smlouvy pfiméfené prodluzuji sjednanou dodaci lhitu.
Dojde-1i na strané dodavatele k prodleni dodavky del§imu neZ 1
mésic, je odbératel opravnén po pisemné vyzvé k plnéni, kterou
byla dodavateli poskytnutda dodate¢na lhita k plnéni nejméné 14
dni s upozornénim na moznost odstoupeni od smlouvy, od kupni
¢i servisni smlouvy odstoupit. Neni-li stanoveno jinak, tyka se
odstoupeni od smlouvy, kde bylo ¢astetn¢ dodavatelem plnéno,
jen nedodaného zbozi ¢i sluzby.

Odbératel neni opravnén pozadovat nahradu Skody v souvislosti
s neplnénim dodaci lhity dodavatelem.

Pro piipad prodleni odbératele s pfevzetim zbozi, pficemz za
prodleni odbératele se povazuje i jeho oznameni o nepfipravenosti
k ptevzeti zbozi v dohodnutém terminu, je dodavatel opravnén
uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z kupni ceny za
kazdy den prodleni. V piipadé tohoto prodleni trvajicim déle nez
30 dnt, je dodavatel od smlouvy opravnén odstoupit. Odstoupeni
od smlouvy nema vliv na povinnost odbératele k tthradé smluvni
pokuty.

Dodavatel zbozi prohlasuje,
prodavaného zbozi, a ze jeho
pravo k prodavanému zbozi
Dodavatel dale odpovida za to,
vady.

Dodavatel je povinen dodat odbérateli dokumentaci ke zbozi dle
platnych pravnich ptredpisit

Uvedeni zbozi do provozu objedna odbératel u dodavatele
pisemnou objednavkou, resp. vyplnénym formulafem objednavky
s tim, ze formulaf objednavky obdrzi odbératel pti prevzeti zbozi
od dodavatele. Cena uvedeni do provozu neni obsaZena v cené
zbozi. Uvedeni zbozi do provozu dodavatelem nebo jim
povéfenou autorizovanou osobou je podminkou k poskytnuti
zaruky.

ze je vyluénym vlastnikem
vlastnické pravo ani dispozi¢ni
neni nijak a nikym omezeno.
ze prodavané zbozi nema pravni
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) a servisnich smluv o zajisténi servisni péce a prohlidek zbozi (dale ,,sluzeb*).

Odbératel bezplatné zajisti ve spoleCnosti, ve svych zavodech,
provozech a/nebo jinych organizacnich jednotkach vsechny
predpoklady nutné pro fadnou realizaci plnéni dodavatele. Tyto
piedpoklady mimo jiné zahrnuji (v rozsahu potfebném pro plnéni
zavazkl dodavatele dle téchto podminek):

2.12.1. uréeni zplsobilé a odpovédné kontaktni 0soby v misté
instalace zbozi, ktera je opravnéna potvrdit pfevzeti zbozi
¢i provedeni sluzby nebo opravy;

garance poZadovaného piistupu do spole¢nosti, piistupu ke
zbozi a piistupu k potiebné infrastruktuie;

poskytnuti informaci potfebnych ktomu, aby servisni
prace mohly byt ukonéeny fadné a vas;
neprodlené poskytnuti zpravy, tzn. hlaseni
dodavateli.

Dodavatel neni odpovédny za neplnéni svych zavazka dle kupni ¢i
servisni smlouvy v disledku nedostate¢ného zajisténi elektiiny,
plynu, popf. jinych médii, bezpecnosti provozu, bezpecnosti
zafizeni a jinych sluZeb ze strany odbératele, které nebyl
dodavatel povinen zajistit.

Dodavatel neni odpovédny za neplnéni svych zavazka dle kupni ¢i
servisni smlouvy, pokud takové neplnéni bude zplsobeno
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

Odbératel je povinen zabezpelit zbozi dodavatele pied
neopravnénymi zasahy, jakoz i pred jinym poskozenim ¢i
ohrozenim.

Vramei servisni péce je odbératel povinen informovat bez
zbyte¢ného odkladu dodavatele o jakychkoliv zavadach na zbozi i
v piipadé, ze takové zavady nebrani dal§imu provozu zbozi.
V ptipadé, ze odbératel bude zbozi od dodavatele pouzivat i po
zjisténi zavady zbozi, nese z jakékoliv poSkozeni zbozi plnou
zodpovédnost a pfedmétné jednani odbératele bude povazovano
za neodborny zasah do zbozi dodavatele. V ptipadé, ze dojde
k poskozeni zbozi neodbornym zasahem ¢&i nespravnym uzivanim
odbératele, bude cena ndhradnich dild a oprava zbozi vyuctovana
dodavatelem odbérateli dle platného ceniku nahradnich dila a
oprav dodavatele, zvlast' vedle sjednané uhrady ceny za servisni
sluzby.

Odbgératel bere na védomi, Ze je povinen hradit sjednanou cenu za
technickou péci béhem jejiho poskytovani i v pfipadé, ze
odbératelem nebudou béhem jejiho poskytovani zadné servisni
sluzby v ramci technické péce objednany.

Dodavatel je opravnén jim poskytované plnéni vykonavat
prostiednictvim tieti osoby, resp. Smluvniho partnera, aniz by tim
oviem byla dotéena jeho odpovédnost za veskeré provedené
¢innosti v rimci technické péce vici odbérateli.

2.12.2.
2.123.

2.12.4. poruchy

Pokud neni v nabidce dodavatele uvedeno jinak, jsou ceny zbozi a
sluzeb stanoveny dle aktualniho ceniku dodavatele. Aktualni cenik
je piistupny na adrese:
http://www.robur.cz/technicka-podpora/ke-stazeni

4. Platebni podminky
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Po kazdé dodavce zbozi ¢i sluzby (kompletni i dil¢i) vystavi
dodavatel fakturu, kterou zasle odbérateli e-mailem nebo postou
nebo ji preda spolecné s dodavkou zbozi ¢i sluzby.

Dodavatel je opravnén pozadovat pied dodavkou zaplaceni
zalohové faktury az do vyse 100 % ceny zbozi.

Odbeératel neni opravnén vratit fakturu nebo pozastavit jeji platbu
pro zavadu v jejim obsahu nebo formé, ale je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat o zavadé dodavatele, ktery
provede bezodkladné opravu faktury.

Pokud neni dohodnuto jinak, jsou faktury dodavatele splatné ve
1haté 14 dnd ode dne vystaveni.

Pro piipad prodleni sthradou faktury je dodavatel opravnén
ucétovat odbeérateli uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky
za kazdy den prodleni.

V piipad¢ prodleni s uhradou faktury trvajicim déle nez 30 dnii je
dodavatel opravnén odstoupit od kupni smlouvy a pozadovat
vraceni dodaného zbozi. Tim neni dotéeno jeho pravo na nahradu
Skody.

V piipadé prodleni odbératele delsim nez 14 dni se zaplacenim
dluzné ¢astky za zbozi nebo servisni sluzby je dodavatel opravnén
pozastavit poskytovani sjednanych sluzeb do doby zaplaceni
dluzné castky s tim, Ze za jakékoliv nasledky pro odbératele
z divodu neposkytovani sluzeb dodavatelem v tomto ptipadé
nenese dodavatel zadnou odpovédnost. Pozastaveni poskytovani
sluzeb dle tohoto ¢lanku nema vliv na povinnost odbératele platit
cenu za sjednané sluzby.


http://www.robur.cz/technicka-podpora/ke-stazeni

5. Vyhrada vlastnictvi

5.1.

Zbozi zlstava vlastnictvim dodavatele az do doby uplného
zaplaceni ceny za dodané zboZi odbératelem, véetné souvisejicich
nakladi (DPH, dopravné, balné apod.). Platby Sekem jsou
povazovany za splnéné teprve jejich proplacenim.

6. Zaruka
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Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na nové zbozi vtomto
rozsahu. Na teplovzdu$né agregaty v délce 2 let. Nebyl-li
teplovzdu$ny agregat uveden dodavatelem do provozu do 10
mésict od vyskladnéni ze zavodu dodavatele, krati se zaruéni
doba na 22 mésict od vyskladnéni. V pfipad¢ instalace typu C
popsano na:  http://www.robur.cz/technicka-podpora/ke-stazeni
(sloupec s nazvem ,,Manualy a navody*) teplovzdusného agregatu
a provadéni pravidelnych rocnich prohlidek teplovzdu$ného
agregatu dodavatelem se prodluzuje zaruéni doba na 5 let ode dne
uvedeni do provozu. Na tepelna ¢erpadla, kotle a adiabatické
chladife poskytuje dodavatel zaruku v délce 2 let. Nebylo-li
tepelné Cerpadlo, kotel nebo adiabaticky chladi¢ uvedeno
dodavatelem do provozu do 10 mésicti od vyskladnéni ze zavodu
dodavatele, krati se zaru¢ni doba na 22 mésict od vyskladnéni.
Na pouZité zboZi poskytuje dodavatel zaruku v délce 1 roku a na
opravy zbozi a nahradni dily pouzité pfi opravé zbozi v délce 6
mésict, neni-li uvedeno ¢i sjednano jinak, zaruéni doba pocina
béZet dnem uvedeni pfedmétného zbozi do provozu nebo dnem
provedeni opravy dodavatelem.

Odpovédnost dodavatele za vady, na néz se vztahuje zaruka,
nevznika, jestlize tyto vady byly zpusobeny po piechodu
nebezpe¢i $kody na zbozi vnéj§imi udalostmi a nezpulsobil je
dodavatel nebo osoby, s jejichz pomoci dodavatel plnil sviyj
zavazek. Rovnéz tak se zaruka nevztahuje na piipady, kdy
odbératel nebo tieti osoby pii uzivani zbozi postupuji v rozporu
s navodem dodavatele, za n&jz se povazuje manual pro instalaci,
uzivani a udrzbu pfistupny na adrese:
http://www.robur.cz/technicka-podpora/ke-stazeni (sloupec
s nazvem ,,Manualy a navody“). Bez uvedeni zbozi do provozu
dodavatelem neni mozné zbozi provozovat a zaruka se na ngj
nevztahuje. Rovnéz v piipadé piemisténi teplovzdusného
agregatu, tepelného cCerpadla ¢i kotle zaruka bez ohledu na
predchozi ustanoveni konéi, nebylo-li provedeno dodavatelem
opétovné uvedeni do provozu.

Vady, které nemohly byt zjiStény pfi pfejimce zbozi, a na které se
vztahuje zaruka za zbozi, je odbératel povinen reklamovat u
dodavatele pisemnou reklamaci, a to bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zjisténi, dorucenou dodavateli nejpozdéji v posledni den
zarucni doby.

V ramci reklamace vad zbozi se odbératel a dodavatel dohodnou
na zpusobu napravy. Pokud k dohod¢ nedojde, stanovi zplsob
vyfizeni reklamace dodavatel, ktery je pfi divodné reklamaci
opravnén rozhodnout zda:

odstrani vady dodanim nahradniho zboZzi za zbozi vadné nebo
dodanim chybg&jiciho zbozi, nebo odstrani vady opravou zboZi,
jestlize jsou vady opravitelné, nebo poskytne odbérateli
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Odbeératel neni opravnén soubézné s naroky z odpovédnosti za
vady zbozi uplatiiovat i naroky na ndhradu $kody.

7. Okolnosti vylucujici odpovédnost

7.1.

7.2.

Dojde-li k udalostem, které nelze v dob& uzavieni kupni ¢&i
servisni smlouvy piedvidat a které zpusobi dodavateli piekazku
vplnéni jeho smluvnich povinnosti, je dodavatel opravnén
posunout lhiitu plnéni o dobu, po kterou tato prekazka trvala.

Ve vsech piipadech okolnosti vylucujici odpovédnost je dodavatel
opravnén odstoupit od smlouvy, aniz by odbérateli vznikl narok
na nahradu skody.

8. Odstoupeni od smlouvy a storno poplatky

8.1.

8.2.

8.3.

Podminkou splnéni dodavky zboZi je solventnost odbératele.
V piipadé¢  divodnych pochybnosti o splnéni platebnich
povinnosti odbgératele, zejména prodleni s uhradou
predchazejicich faktur, s ahradou zalohové faktury apod., je
dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit. Tim neni dotéeno jeho
pravo na nahradu §kody.
Dodavatel je téz opravnén zjistit si informace o solventnosti
odbératele a piipadné i podminit dodéni zbozi existenci jim
zvoleného zplsobu zajisténi zavazku odbératele k tthradé kupni
ceny. Dodavatel je opravnén po odbérateli pozadovat pfiméfené
zajiSténi zavazkl odbératele ze smlouvy. V ptipadé, kdy odbératel
na vyzvu dodavatele nepfedlozi dodavatelem pozadované
zajisténi, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit.
Odbératel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy na dodavku
zbozi (tj. stornovat jim potvrzenou nabidku dodavatele) pouze do
okamziku dodani zbozi, pfi¢emz smluvni strany se pro tento
piipad dohodly na nize uvedené smluvni pokuté, resp. storno
poplatcich, které je odbératel povinen v takovém piipadé uhradit
dodavateli do 7 dni ode dne odstoupeni od smlouvy:

- 15 % z ceny objednaného zboZzi u zbozi, které bylo ke dni
uzavieni smlouvy na skladu dodavatele;

- az 100 % z ceny objednaného zbozi u veskerého jiného
zbozi, nez které bylo ke dni uzavieni smlouvy na skladu
dodavatele, zejména zbozi, které se objednava a vyrabi na
konkrétni zakazku tj. napt. vzduchotechnické komponenty
(smé&Sovaci komory, filtraéni komory, radialni ventilatory,
uzaviraci klapky, potrubi atd.), lokalni podokenni topidla
Supercromo a Calorio, teplovzdusné jednotky Robur
sradidlnim ventilatorem, centralni regulani systém,
plynova tepelnda cerpadla ROBUR GAHP, plynové
kondenzac¢ni kotle ROBUR AY a jejich sestavy.

9. Zavére¢na ustanoveni

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

Smluvni vztahy z kupnich smluv se fidi ¢eskym pravem, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob¢anskym zdkonikem v platném znéni.
Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi veskeré
kupni smlouvy o dodavce zbozi a servisni smlouvy o dodavce
sluzeb uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem. Dodavatel je
opravnén jednostranné ménit tyto obchodni podminky. O
jednostranné zméné téchto obchodnich podminek vyrozumi
dodavatel odbératele pisemné, odbératel je opravnén tuto zménu
pisemné odmitnout a ve lhité 2 mésici ode dne doruceni
oznameni o zméné zavazek pisemné vypovédét. Po uplynuti dvou
mési¢ni lhity ode dne doruCeni oznameni o zméné obchodnich
podminek se zména stava u¢innou. Pouziti Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi je vylouceno.

Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s realizaci
smluvnich vztahti mezi nimi, budou feSeny vzajemnou dohodou
smluvnich stran. V piipad€, ze se nepodaii vyfesit takovy spor
smirnou cestou, budou vechny spory z téchto smluvnich vztahi
nebo v souvislosti s nimi, s vylou¢enim pravomoci obecnych
soudi, rozhodovany s konecnou platnosti v rozhod¢im fizeni
vedeném u Rozhod&iho soudu pii Hospodaiské komote Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu a
Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym piedsedou Rozhod¢iho
soudu, kdy rozhod¢i fizeni bude probihat v sudisti v Brné. Strany
se zavazuji splnit vSechny povinnosti ulozené jim v rozhod¢im
nalezu ve lhitach v ném uvedenych.

Dodavatel uzaviel s Credendo — Short-Term EU Risks uvérova
pojistovna, a.s. Smlouvu o pojisténi pohledavek a z nich
vyplyvajicich rizik. Identifikaci odbératele, informace o splatnosti
jeho dluhti vigi dodavateli a vzniku prodleni bude dodavatel
predavat vyse uvedené pojistovné. Prodleni odbératele s placenim
jeho dluhG vi¢i dodavateli mize vést ke zhorSeni bonitniho
hodnoceni odbératele ve verfejnych i nevefejnych registrech (napft.
bankovnich).


http://www.robur.cz/technicka-podpora/ke-stazeni
http://www.robur.cz/technicka-podpora/ke-stazeni

