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Zasady obsluhy instalace s tepelnym cCerpadlem
ROBUR

Tento seznam pokyn( NENAHRAZUJE navod k obsluze, ktery je dodavan spolecné se zafizenim a je povinnosti
obsluhy se s nim seznamit. Pokud navod k obsluze nemate, prosim pozadejte o jeho zaslani dodavatele Ci jej
stdhnéte ze stranek www.robur.cz.

Ovladani tepelného éerpadla ,TC“ se provadi pouze prostfednictvim Fidiciho panelu DDC (viz. Manual -
Digitalni ovlada¢ DDC) a obsluha tepelného cerpadla by neméla demontovat kryt tepelného cerpadla. Zasahy
na tepelném cerpadle smi provadét pouze osoba ktomu opravnéna a pro dodrzeni zaruénich podminek je
nezbytné, aby vSechny servisni zasahy uvnitf jednotky byly provadény servisnim technikem firmy Robur,
s.r.o..

Zapach plynu

Jestlize ucitite zapach plynu u zafizeni, nepouzivejte elektrické ani jiné pristroje, které mohou zpUsobit jiskru,
uzavrete privod plynu a elektfiny a pozadejte o odbornou pomoc (pracovnici dodavatelské firmy, servisni ¢i
revizni technik apod.)

UPOZORNENI: Pokud tepelné ¢erpadlo neohrozuje bezpe¢nost osob a/nebo majetku (zdpach, nezvykly hluk,
dym apod.), neodpojujte jej v obdobi steplotami pod bodem mrazu od elektrického napajeni, aby zlstala
zajisténa funkce ochrany pred zamrznutim vody v zatizeni. Pokud neni jind moZnost postupujte dle bodu 3).

Signalizace poruchy na TC nebo ovladaci DDC
Pokud displej tepelného Cerpadla signalizuje poruchu napisem EXXX (namisto zobrazovani teplot) nebo ovladac
DDC oznamuje poruchu blikanim displeje se symbolem vykti¢niku v trojuhelniku
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Alakmy

Je treba zjistit povahu problému a to i v pfipadé, kdy vytapéni objektu (ptipadné ohiev TUV) funguje zdanlivé
uspokojivé. Nahlédnéte do navodu k obsluze nebo kontaktujte servis ROBUR.

Velmi €asto se na zdroji tepla vyskytnou potize, které miuze sice signalizovat tepelné ¢erpadlo jako poruchu,
ale jsou zpilsobené jinde v soustavé, proto jako obsluha musite zkontrolovat niZe uvedené skuteé¢nosti na
vytdpécim systému. Pokud uvedeny postup nepomaha, bezodkladné kontaktujte servisni stfedisko Robur.

1) Pokles tlaku topné vody

Pfi vyrazném poklesu tlaku topné vody muze dojit ke snizeni pritoku pod minimalni hodnotu nezbytnou
pro chod tepelného ¢erpadla, ¢imz dojde k signalizaci chybového stavu na displeji fidiciho panelu DDC a na
displeji desky elektroniky tepelného Cerpadla (viditelné prizorem na dvitkach). Vtomto stavu tepelné
cerpadlo neni schopné dalsiho provozu.

Signalizace poruchy:

E X10 SniZzeny nebo chybéjici pritok vody pFes jednotku (zanesené filtry, ztrata tlaku vody v topeni,
porucha obéhového Cerpadla).

UPOZORNENI: V piipadé této chyby neni funkéni ochrana pred zamrznutim vody a je nutné v mrazu
situaci neodkladné resit!
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Reseni:

Zjistéte pricinu poklesu tlaku, dopustte systém na pfedepsany tlak a odblokujte poruchu dle ndvodu.
Pokud chyba trva, odvzdusnéte obéhové Cerpadlo u tepelného Cerpadla (povolenim odvzdusrovaciho
Sroubu nebo pfiruby).

Po opétovném dosaZeni hodnot tlaku topné vody predepsanych zhotovitelem, provedte
odblokovani poruchy na fidicim panelu DDC (viz. manual - Digitalni ovlada¢ DDC), na samotném
tepelném Cerpadle neni nutné provadét zadné ukony.

2) Vypadek dodavky plynu nebo pokles tlaku plynu

Pokud dojde k poklesu tlaku plynu, pfi kterém jiz tepelné cerpadlo neni schopné provozu, dojde
k signalizaci chybového stavu na displeji fidiciho panelu DDC a na displeji desky elektroniky tepelného
Cerpadla (viditelné prizorem na dvifkach). V tomto stavu tepelné ¢erpadlo neni schopné dalsiho provozu.

Signalizace poruchy:

E X12 Nezapaleni hofaku jednotky (i kratkodobé zastaveny plyn nebo vypadek regulatoru tlaku mze
zablokovat jednotku)

Reseni:

Zjistéte pricinu vypadku plynu (funguji jiné spotrebice na stejném potrubi?), v pfipadé potreby
kontaktujte odbornou firmu. Nerozebirejte plynovod ani pfipojovaci hadici!

Po odstranéni priciny vedoucich k poklesu tlaku plynu, provedte odblokovani poruchy na fidicim
panelu DDC (viz. manual - Digitalni ovlada¢ DDC), na samotném tepelném Cerpadle neni nutné

provadét zadné ukony.

3) Vypadek elektrického napdjeni

Dojde-li ke kratkodobému vypadku elektrického napdjeni, systém sdm opét nabéhne do normalniho
provozu. Pri delSim vypadku elektrického napajeni v obdobi, kdy venkovni teploty se pohybuji pod bodem
mrazu, postupujte nasledovné:

4)

Je-li systém vybaven zaloZnim zdrojem pro napajeni obéhového cerpadla ¢i celého tepelného cerpadla
sledujte, zda ¢as vypadku neprekroci dobu zalohovani (sdéli dodavatel zalozniho zdroje). Zalozni zdroje
maji vlastni pokyny pro obsluhu a Gdrzbu/pravidelnou kontrolu, postupujte v souladu s nimi.

Neni-li systém vybaven zaloznim zdrojem nebo vyprsel ¢as provozu zalozniho zdroje a vypadek
elektrického napajeni v mrazu trva déle nez dvé hodiny (déle nez 1 hodinu pfi teplotach pod -10°C),
uzaviete pfivod vody do venkovnich tepelnych éerpadel a vypustte z venkovniho potrubi vodu.

Signalizace poruchy:

E X00 Blokovani elektroniky pfi kolisani napéti v siti

Reseni:

Vypnéte a po chvili znovu zapnéte jisti¢ privodu elekttiny do tepelného cerpadla.

Poruchu na fidicim panelu DDC neni nutné odblokovavat, na samotném tepelném cerpadle neni
nutné provadét zadné ukony.

Caste¢né nepriichodny nebo ucpany odvod kondenzatu
Signalizace poruchy:

E X25 Potize s odvodem kondenzatu z jednotky (necistoty, zamrznuti pfi velkych mrazech)
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Reseni:

Zjistéte a odstranite pricinu problému kontrolou potrubi pro odvod kondenzatu.
Poruchu na fidicim panelu DDC neni nutné odblokovavat, sama zmizi po zprichodnéni odvodu
kondenzatu.

Spatna funkce vytapéni (ohrevu TUV) bez signalizace poruchy
Pokud registrujete nedostatecné vytapéni a/nebo ohfev TUV a na ovladaci DDC neblika Zadna indikace
poruchy:

e Zkontrolujte nastaveni nadfazeného regulaéniho systému (pokud je nainstalovan), mlzZe byt nevhodné
pfepnut, mit posunuty datum/¢as v programu, omylem odstaven nebo nefunkéni.

e Pokud pouzivate pro fizeni prostorové termostaty, zkontrolujte jejich nastaveni a baterie.

e  Zkontrolujte, zda jsou v provozu obéhova cCerpadla na otopnych vétvich systému (potom zdroj ohreje
akumulacni nadrz, avsak systém netopi).

Pravidelny servis

Na tepelné Cerpadlo se jako na vyhrazeny plynovy spotiebic vztahuji povinnosti vyplyvajici z platné legislativy.
Firma ROBUR,s.r.0. vykonava pravidelné roéni prohlidky plynovych spotfebi¢i ROBUR v souladu s pokyny
vyrobce a pozadavky platné legislativy.

Existuji vSak dalsi povinnosti provozovatell v zavislosti na misté a typu instalace (revize plynovych zafizeni,
elektrorevize, revize spalinovych cest apod.), které pravidelna servisni prohlidka firmy ROBUR,s.r.o. nemlzZe
nahradit. Doporudujeme se s takovymi pravidelnymi ukony a jejich lh(tami seznamit.

PouZité pfirodni chladivo R717 nepatfi do skupiny F-plyn{ a povinnosti zafizeni s F-plyny se na néj nevztahuiji.



gROBURA

Servisni dispecink

BEZPLATNA LINKA: 800 153 491
TEL.: 541 228 266
EMAIL:

Technicka podpora
EMAIL:




